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บทคัดย่อ 
องค์กรภาครัฐมีเป้าหมายและลักษณะการด าเนินงานขององค์กรที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และบริบทในการ

ท างานที่แตกต่างกัน ท าให้นิยามองค์กรแห่งความสุขขององค์กรภาครัฐมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างจากองค์กรใน
ภาคเอกชน ย่อมส่งผลให้ปัจจัยที่ท าให้เกิดองค์กรแห่งความสุขแตกต่างกันไป วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้เพ่ือสรุป
องค์ความรู้ของการศึกษาเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุข (Happy workplace) และปัจจัยที่สัมพันธ์กับองค์กรแห่ง
ความสุขในบริบทขององค์กรภาครัฐ โดยใช้การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ สืบค้นรายงานวิจัยต่างประเทศ
เผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษที่ศึกษาเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุขภาครัฐ จากระบบฐานข้อมูลออนไลน์ ได้แก่ 
CINAHL, Pubmed, Acadamic Search Complete, Social Sciences Full Text (EBSCO host) โ ด ย เ ลื อ ก
เฉพาะวารสารที่มีการตรวจสอบคุณภาพโดยพิชญพิจารณ์ (Peer review) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2005-2014 โดยก าหนด
ค าส าคัญ (Keywords) ดังนี้ องค์กรแห่งความสุข (Happy workplace or happy organization or workplace 
environment) องค์กรภาครัฐ (Public sector or public organization or civil service) องค์กรที่ไม่หวังผล
ก าไร (Non-profit organization) ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction or job satisfaction) คุณภาพชีวิต 
(Quality of life) ความผาสุก (Well-being) ความสุขของคนท างาน (Happiness of worker) ผลการทบทวน
งานวิจัยพบว่า องค์กรแห่งความสุขในบริบทขององค์กรภาครัฐจะมีลักษณะเป็นองค์กรที่บุคลากรหรือพนักงานใน
องค์กรมีความพึงพอใจต่อการท างานในองค์กร มีจิตวิญญาณในการท างานขององค์กร และองค์กรมีสมรรถนะ
องค์กรที่ดี โดยมีปัจจัยพัฒนาองค์กรแห่งความสุข ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กร การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ความผูกพันต่อองค์กรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ดังนั้นการพัฒนาองค์กรภาครัฐไปสู่องค์กรแห่ง
ความสุข องค์กรควรให้ความส าคัญในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลและส่งเสริมให้เกิดความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรและมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร 


